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: Odpowiadac na pytania

Czym jest przywilej kosztow dodatkowych?

Firmy zarzadzajace nieruchomosciami mogty wczesdniej zawiera¢ umowy zbiorowe (zbiorowy odbiér) z dostawca-
mi telewizji kablowej w imieniu swoich najemcéw. Przywilej kosztéw dodatkowych umozliwit uwzglednienie tych
kosztow w rozliczeniu optat eksploatacyjnych i przeniesienie ich na najemcéw.

Rozliczenia nie byty oparte na rzeczywistym wykorzystaniu, ale na podstawowym $Swiadczeniu ustugi. Innymi
stowy: Dzieki przywilejowi kosztéw dodatkowych, witasciciele mogli pobiera¢ od swoich najemcéw optaty za sygnat
telewizji kablowej, nawet jesli ci nie korzystali z tej ustugi.

Dlaczego przywilej kosztéw dodatkowych zostanie zniesiony?

W latach 80-tych, kiedy w Niemczech wprowadzono telewizje kablowa, byta to jedyna alternatywa dla konwenc-
jonalnego odbioru antenowego. Rzad federalny wprowadzit wéwczas przywilej kosztéw dodatkowych, aby finan-
sowo promowac rozpowszechnianie telewizji kablowej. Gtdwnym celem byto udostepnienie telewizji kablowej jak
najwiekszej liczbie oséb poprzez ten przywile;.

Z czasem rozwinety sie inne kanaty odbioru. Ustawodawca uznat, ze ten rodzaj rozliczen nie jest juz aktualny i
dlatego znidst przeniesienie kosztow dodatkowych telewizji kablowej w ramach nowelizacji ustawy Prawo teleko-
munikacyjne w 2021 roku.

Co zmieni sie od 2024 roku?

Przywilej kosztow dodatkowych ostatecznie wygasnie pod koniec czerwca 2024 r., do tego czasu obowigzuje okres
przejsciowy. Termin ten pozwala wynajmujgcym na wypowiedzenie istniejgcych uméw zbiorowych i poinformo-
wanie najemcéw o nadchodzgcych zmianach z odpowiednim wyprzedzeniem. Od 1 lipca 2024 r. nie bedziesz juz
miec¢ dostepu do sygnatu telewizji kablowej, chyba Zze zawrzesz umowe z dostawca telewizji.

Jak moge nadal korzystac z potgczenia telewizji kablowej?
Dostarczanie telewizji za posrednictwem istniejgcego kablowego tacza telewizyjnego jest zasadniczo mozliwe tyl-
ko za posrednictwem wilhelm.tel; inni dostawcy muszg wybrac inny kanat dostaw (np. telewizje internetowa).

Jakie korzysci mam, jesli wykupie podstawowy pakiet telewizyjny z wilhelm.tel?
Nie potrzebujesz zadnych nowych urzadzen, dodatkowych ustug ani wyszukiwania kanatéw - wszystko pozostaje
bez zmian, ,przetgczanie” odbywa sie bez zaktécen.

Jak wykupié podstawowy pakiet telewizyjny?

Istniejg cztery mozliwosci zawarcia umowy:

- Kliknij ,Zamoéw"” na dole podstawowego pakietu telewizyjnego.

- Telefonicznie za posrednictwem naszej bezptatnej infolinii 0800 4324324 (tylko dla istniejgcych klientéw wilhelm.
tel posiadajgcych numer klienta)

- Wyslij nam wiadomos$¢ e-mail z numerem klienta na adres tv@wilhelm-tel.de (tylko dla istniejgcych klientow
wilhelm.tel posiadajgcych numer klienta)

- Czy chcesz otrzymac zamowienie w formie papierowej? Prosimy o przestanie nam krotkiej wiadomosci e-mail z
adresem pocztowym na adres tv@wilhelm-tel.de.

Co sie stanie, jesli nie podpisze umowy?
Jesli nie zawrzesz umowy na nasz podstawowy pakiet telewizyjny, dostawa telewizji kablowej zakonhczy sie po 30
czerwca 2024 r.

Czy moge nadal odbiera¢ lokalny kanat telewizyjny noa4?
Lokalna stacja noa4 jest nadawana tylko przez wilhelm.tel. Aby nadal go otrzymywa¢, nalezy zarezerwowac pakiet
podstawowy wilhelm.tel TV.

Zarezerwowatem pakiet HaiD i pakiety PayTV z wilhelm.tel. Co musze wzig¢ pod uwage?
Warunkiem korzystania z pakietu HaiD lub pakietéw wilhelm.tel PayTV jest rezerwacja pakietu podstawowego
wilhelm.tel TV.

Jakie dodatkowe produkty sg dostepne w ramach podstawowego pakietu telewizyjnego?
Wszystkie informacje na temat naszych dodatkowych produktéw TV mozna znalez¢ tutaj:

HaiD: https://www.wilhelm-tel.de/fernsehen/produkt/haid-tv
PayTV: https://www.wilhelm-tel.de/fernsehen/produkt/pay-tv

Czy moge nadal korzystac ze Sky?
Tak, jesli zarezerwujesz pakiet podstawowy wilhelm.tel TV, nic sie nie zmieni.
W przeciwnym razie prosimy o bezposredni kontakt ze Sky.



